Regulamin funkcjonowania programu lojalnosciowego
Karty Statego Klienta
POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem edycji programu lojalnosciowego - Karta Statego
Klienta jest Rzeszdéwdis Sp. z 0.0. ul. Rejtana 69, 35-959 Rzeszoéw,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Rzeszowie Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000000137, NIP: 8133201428, zwana dalej
»Organizatorem” lub ,Hipermarketem E. Leclerc Rzeszow”.

Organizator w ramach programu lojalnosciowego, o ktérym mowa w pkt. 1
powyzej przewiduje wydawanie 3 rodzajow kart: Karty Statego Klienta (dalej:
KSK), Srebrnej Karty Statego Klienta (dalej SKSK) oraz Ztotej Karty Statego
Klienta (dalej ZKSK) oraz przyznanie Klientom przywilejow zwigzanych z
udziatem w programie lojalnosciowym, zaleznych od rodzaju danej Karty, na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Udziat w programie
lojalnoSciowym obejmuje wytgcznie hipermarket E. Leclerc (nie dotyczy
pasazu oraz Galerii Lazur).

Kazda Karta Statego Klienta, o ktérej mowa w pkt. 2 powyzej przeznaczona
jest wytacznie dla konsumentow, a jej posiadaczem moze zosta¢ osoba,
ktéra ukonczyta 18 rok zycia.

Zatozenie KSK, SKSK lub ZKSK wigze sie z udostepnieniem przez Klienta
danych osobowych okreslonych w formularzu zgtoszeniowym, stanowigcym
zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz  wyrazeniem zgody na
umieszczenie tych danych w bazie statych klientéw Organizatora. Podanie
wyzej wymienionych danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla
zatozenia w/w Karty. Uzyskane informacje o Kliencie przeznaczone beda
tylko i wytacznie do uzytku Organizatora zgodnie z ustawg o ochronie
danych osobowych.

KSK, SKSK lub ZKSK sg bezptatnie wydawane w Punkcie Obstugi Klienta w
hipermarkecie E. Leclerc Rzeszow.

W celu uzyskania punktdw na KSK, SKSK i ZKSK nalezy wreczy¢ kasjerowi
Karte podczas dokonywania ptatnosci w kasie Hipermarketu E. Leclerc
RzeszOw. Kasjer zwraca Klientowi karte po wprowadzeniu punktéw.
Honorowane sg wytgcznie Karty w oryginale.

W przypadku odmowy wreczenia Karty kasjerowi i/ lub okazania jej kopii,
zdjecia Karty itp. Klient nie nabywa prawa do punktéw za dokonane zakupy.
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W przypadku nieokazania KSK, SKSK lub ZKSK zgodnie z postanowieniami
pkt. 6 i pkt. 7 powyzej, punkty nie zostang doliczone, a Klientowi nie
przystuguja w stosunku do Organizatora zadne roszczenia, w tym
roszczenia zwigzane z wyborem i odebraniem prezentu.

Punkty bedg automatycznie zliczane na KSK, SKSK lub ZKSK. Uzyskanie
okreslonej ilosci punktéw uprawnia Klienta do zamiany zgromadzonych
punktdéw na wybrany prezent z katalogu znajdujgcego sie w Punkcie Obstugi
Klienta Organizatora oraz na stronie internetowej www.leclerc-rzeszow.pl
(dalej: katalog). Organizator zastrzega sobie prawo do zamiany wybranego
przez Klienta prezentu na inny, w przypadku wyczerpania zapaséw tego
produktu.

Nie nalicza sie punktdw za zakupy napojow alkoholowych?, wyrobow
tytoniowych? i na stacji paliw.

W celu odbioru prezentu Klient zobowigzany jest zwréci¢ sie do Punktu
Obstugi Klienta Organizatora, okaza¢ KSK, SKSK lub ZKSK oraz dowdd
osobisty.

Z chwilg odbioru prezentu przez Klienta, z KSK, SKSK lub ZKSK odejmuje sie
ilos¢ punktéw ustalong w katalogu jako wartos¢ punktowa danego prezentu.

Odbidr prezentu nie ogranicza Klienta w zbieraniu dalszych punktéw na KSK,
SKSK lub ZKSK.

Prezenty odebrane przez Klienta nie podlegaja zwrotowi ani wymianie na
gotowke.

W przypadku wady fizycznej prezentu podstawg do zgtoszenia i rozpatrzenia
przez Organizatora reklamacji jest protokét wydania prezentu.

Punkty zebrane na KSK, SKSK lub ZKSK w danym roku kalendarzowym (od 1
stycznia do 31 grudnia) kazdorazowo traca waznos¢ z dniem 31
grudnia danego roku kalendarzowego, bez wzgledu na to kiedy Karta
zostata wydana oraz czy Klient dokonat wyboru i odbioru prezentu. W
przypadku utraty waznosci punktéw Klientowi nie przystugujg w stosunku
do Organizatora zadne roszczenia, w tym roszczenia zwigzane z wyborem i
odebraniem prezentu.

1 Ustawa o wychowaniu w trzeZwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi ( t. jedn. z dnia 20.09.2012
r.Dz. Uz2012r., poz.1356)

2 Ustawa o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdéw tytoniowych (t. jedn.
z dnia 20.02.2015 r. Dz. U z 2015 r., p0z.298)
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Prezenty z katalogu lojalnosciowego dostepne beda do wyczerpania
zapasow.

W przypadku gdy Klient nie zwrdcit sie do Organizatora z wnioskiem o
wydanie prezentu przed dniem 31 grudnia danego roku kalendarzowego,
Organizator moze na jego wniosek, podja¢ indywidualng decyzje o wydaniu
prezentu w pdzniejszym okresie, jednakze pod warunkiem, ze liczba
zgromadzonych punktéw na KSK, SKSK lub ZKSK wynosi co najmniej 500, a
wniosek o wydanie prezentu Klient ztozyt nie pdzniej niz do 31 stycznia
nastepnego roku kalendarzowego. Organizator uwzglednia wytacznie punkty
zgromadzone w poprzednim roku kalendarzowym, do 31 grudnia wtacznie..
W przypadku, o ktdrym mowa powyzej, Organizator nie ma obowigzku
uwzglednienia wniosku Klienta. W przypadku odmowy wydania prezentu
Klientowi nie przystugujg w stosunku do Organizatora zadne roszczenia, w
tym roszczenia zwigzane z wyborem i odebraniem prezentu.

Z dniem 1 stycznia kazdego kolejnego roku kalendarzowego Klient
rozpoczyna na nowo zbieranie punktow na KSK, SKSK lub ZKSK, przy czym
zakres i rodzaj zwigzanych z kontynuacjg uczestnictwa w programie
lojalnosciowym przywilejéw ( w tym wymiana punktéw na prezenty) moze
ulec zmianie.

Przyznawanie punktéw na KSK, SKSK lub ZKSK oraz ich wymiana na
prezenty z katalogu obowigzujg wytacznie w Hipermarkecie E. Leclerc w
Rzeszowie, al. Rejtana 69.

Punkty na KSK, SKSK lub ZKSK nie mogg by¢ przekazywane innej osobie
oraz nie podlegajg wymianie na gotéwke.

Zabrania sie udostepniania przez Klienta Karty osobom trzecim, w tym w
szczegdblnosci w celu pozyskania punktéow. W przypadku stwierdzenia takiej
okolicznosci ( tu np. przez pracownikéw ochrony, personel sklepu, kasjera,
utrwalenia nagrania na monitoringu itp. ) Karta zostaje automatycznie
anulowana wraz z zebranymi na Karcie punktami, bez mozliwosci zgtaszania
przez Klienta wobec Organizatora jakichkolwiek roszczen z tego tytutu.

Punkty z dwdch lub wiecej KSK, SKSK lub ZKSK nie podlegaja sumowaniu.

W przypadku zwrotu zakupdw, za ktore przyznane zostaty punkty na KSK,
SKSK lub ZKSK Organizator dokonuje odliczenia tych punktéw na tej KSK,
SKSK lub ZKSK.
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Organizator ma obowigzek na zyczenie posiadacza KSK, SKSK lub ZKSK
udzieli¢ informacji o ilosci zgromadzonych punktéw.

W razie zgubienia lub kradziezy KSK, SKSK lub ZKSK posiadacz karty ma
obowigzek o takim fakcie poinformowa¢ Organizatora.

W przypadku gdy Klient nie korzysta z KSK, SKSK lub ZKSK przez okres 6
miesiecy Karta traci wazno$¢, co oznacza zardéwno utrate waznosci
zgromadzonych na niej punktow jak i niemoznos$¢ zbierania dalszych
punktéw i korzystania z przywilejéw posiadacza KSK, SKSK lub ZKSK. W
przypadku utraty waznosci karty Klientowi nie przystugujg w stosunku do
Organizatora zadne roszczenia, w tym roszczenia zwigzane z wyborem |
odebraniem prezentu.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE

1. KARTA STALEGO KLIENTA (KSK)

1.1.Posiadacz KSK moze zbiera¢ punkty na KSK wytgcznie za zakupy
dokonane w hipermarkecie E. Leclerc w Rzeszowie, wedtug
nastepujacych zasad:

a) za zakupy o wartosci co najmniej 12,00 zt nalicza sie 1 punkt,

b) za kazde kolejne 12,00 zt w tej samej transakcji nalicza sie 1 punkt;
c) zakupy o wartosci ponizej 12,00 zt nie s3 punktowane

1.2.Przy zatozeniu Karty Statego Klienta Klient otrzymuje 20 punktéw.

1.3.Klient nabywa prawo do wyboru i odbioru pierwszego prezentu z
katalogu po uzyskaniu co najmniej 44 punktéw.

2. SREBRNA KARTA STALEGO KLIENTA (SKSK)

2.1.  Posiadaczem SKSK moze zosta¢ wytgcznie taki Klient, ktéry jest
posiadaczem KSK i zgromadzit na KSK co najmniej 400 punktéw, zgodnie
z zasadami opisanymi w pkt. | oraz Il. 1 niniejszego Regulaminu.

2.2. Informacja o ilosci zgromadzonych punktéw, uprawniajgcych do
wydania SKSK, niezaleznie od postanowien pkt. 1.20 niniejszego



Regulaminu, moze zosta¢ przekazana Klientowi przez kasjera lub w
kazdy inny sposéb, ktéry Organizator uzna za zasadny.

23. W celu wydania, odebrania i aktywowania SKSK Klient
zobowigzany jest do zgtoszenia sie do Punktu Obstugi Klienta E. Leclerc,
dopetnienia obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt. 1.4 niniejszego
Regulaminu oraz zwrotu KSK, ktéra automatycznie traci waznos¢.

2.4. Z chwilg wydania SKSK Klient otrzymuje jednorazowo bon o
wartosci 30,00 zt do wykorzystania w hipermarkecie E. Leclerc.

2.5. Z chwilg wydania SKSK tracg waznos¢ punkty zebrane przez
Klienta na KSK, co oznacza, ze Klient rozpoczyna zbieranie punktéw na
SKSK na nowo. Klientowi nie przystugujg wobec Organizatora zadne
roszczenia zwigzane z utratg waznosci punktéw w zwigzku z wydaniem
SKSK.

2.6. Posiadacz SKSK moze zbiera¢ punkty na SKSK wytgcznie za
zakupy dokonane w hipermarkecie E. Leclerc w Rzeszowie wedtug
nastepujacych zasad:

a) za zakupy o wartosci co najmniej 12,00 zt nalicza sie 1 punkt,

b) za kazde kolejne 12,00 zt w tej samej transakcji nalicza sie 1
punkt;

c) zakupy o wartosci ponizej 12,00 zt nie sg punktowane

d) za zakupy dokonane w kazdy wtorek i srode .Klient

otrzymuje podwadjna liczbe punktow.

2.7.  Klient posiadajgcy SKSK uprawniony jest do korzystania z kasy
wyznaczonej dla posiadaczy SKSK, w miejsce kas ogdlnodostepnych.

2.8.  Klient posiadajacy SKSK uprawniony jest do wyboru prezentéw
z katalogu, o ktéorym mowa w pkt. 1.9 niniejszego Regulaminu na
korzystniejszych zasadach niz Klient posiadajacy KSK (np. bedzie mogt
odebraC prezent za mniejsza liczbe punktédw niz posiadacz KSK lub
bedzie mdgt odebrad prezent dedykowany dla posiadaczy SKSK)

29. Klient posiadajagcy SKSK  moze  otrzymywac¢ inne,
nieprzewidziane w katalogu, o ktérym mowa w pkt. 1.9 niniejszego
Regulaminu prezenty i/lub niespodzianki w przypadku wprowadzenia ich
przez Organizatora i pozostajgce w zwigzku z uczestnictwem Klienta w
programie lojalnosciowym.



3. ZLOTA KARTA STALEGO KLIENTA (ZKSK)

3.1.Posiadaczem ZKSK moze zosta¢ wytgcznie taki Klient, ktéry jest
posiadaczem KSK lub SKSK i zgromadzit odpowiednio na KSK lub SKSK
co najmniej 1000 punktéw, zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. |
orazll. 1 lub I.2.5 niniejszego Regulaminu.

3.2.Informacja o ilosci zgromadzonych punktéw, uprawniajacych do
wydania ZKSK, niezaleznie od postanowien pkt. .20 niniejszego
Regulaminu, moze zosta¢ przekazana Klientowi przez kasjera lub w
kazdy inny sposob, ktéry Organizator uzna za zasadny.

3.3.W celu wydania, odebrania i aktywowania ZKSK Klient zobowigzany
jest do zgtoszenia sie do Punktu Obstugi Klienta E. Leclerc,
dopetnienia obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt. 1.4 niniejszego
Regulaminu oraz zwrotu KSK lub SKSK, ktéra automatycznie traci
waznosc.

3.4. Z chwilg wydania ZKSK Klient otrzymuje jednorazowo bon o
wartosci 50,00 zt do wykorzystania w hipermarkecie E. Leclerc.

3.5. Z chwilg wydania ZKSK tracg wazno$¢ punkty zebrane przez
Klienta na SKSK, co oznacza, ze Klient rozpoczyna zbieranie
punktdw na ZKSK na nowo. Klientowi nie przystugujg wobec
Organizatora zadne roszczenia zwigzane z utratg waznosci
punktéw w zwigzku z wydaniem ZKSK.

3.6. Posiadacz ZKSK moze zbiera¢ punkty na ZKSK wytgcznie za zakupy dokonane
w hipermarkecie E. Leclerc w Rzeszowie wedtug nastepujacych zasad:

a) za zakupy o wartosci co najmniej 12,00 zt nalicza sie 1 punkt,
b) za kazde kolejne 12,00 zt w tej samej transakcji nalicza sie 1 punkt;
c) zakupy o wartosci ponizej 12,00 zt nie sg punktowane

d) za zakupy dokonane od wtorku do czwartku Klient otrzymuje
podwajna liczbe punktéw

3.7. Klient posiadajacy ZKSK uprawniony jest do korzystania z kasy
wyznaczonej dla posiadaczy ZKSK, w miejsce kas ogélnodostepnych.

3.8. Klient posiadajgcy ZKSK uprawniony jest do wyboru prezentéw z katalogu, o
ktérym mowa w pkt. 1.9 niniejszego Regulaminu na korzystniejszych zasadach niz
Klient posiadajacy KSK i SKSK (np. bedzie mdgt odebrac prezent za mniejsza liczbe
punktéw niz posiadacz KSK lub SKSK lub bedzie mégt odebrac prezent dedykowany
dla posiadaczy ZKSK)



3.9. Klient posiadajacy ZKSK moze otrzymywac inne, nieprzewidziane w katalogu, o
ktérym mowa w pkt.l.9 niniejszego Regulaminu prezenty i/lub niespodzianki w
przypadku wprowadzenia ich przez Organizatora i pozostajagce w zwigzku z
uczestnictwem Klienta w programie lojalnoSciowym.

1. PODATEK DOCHODOWY

1.1.  Nagrody otrzymane przez Klienta stanowiag nagrody zwigzane
ze sprzedazg premiowg w rozumieniu art. 30 ust. 1 pkt. 2 ustawy z
dnia 26.07.1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (j.t. Dz.
U. z 2000 r. Nr 14, poz. 176 z pdzn. zm.) zwanej dalej ,,Ustawa”.

1.2. W przypadku gdy wartos¢ otrzymanych przez Klienta nagréd
nie przekracza jednorazowo kwoty okreslonej w art. 21 ust. 1 pkt. 68
Ustawy, dochdd z tego tytutu nie podlega opodatkowaniu podatkiem
dochodowym od oséb fizycznych (na podstawie art. 21. ust 1 pkt. 68
Ustawy). Zwolnienie powyzsze nie dotyczy nagrdd otrzymanych przez
uczestnika programu w zwigzku z prowadzong przez niego
dziatalnoSciag gospodarcza. W takim przypadku nagrody stanowig
przychéd z dziatalnosSci gospodarczej.

V. DANE OSOBOWE

1.

2.

Administratorem przekazanych danych osobowych, w rozumieniu art.
4 pkt. 7 RODO, jest Rzeszéwdis Sp. z o0.0. ul. Rejtana 69, 35-959
Rzeszdéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000000137, NIP: 8133201428.

Administrator danych wyznaczyt inspektora ochrony danych. W
kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania Panstwa danych osobowych
mogqg sie Panstwo kontaktowac bezposrednio z naszym inspektorem
ochrony danych pod adresem mailowym: e.leclerc@infomania.pl

Dane 0s6b, ktére przekazaty swoje dane osobowe, sy przetwarzane
wytacznie w celu uczestnictwa w programie lojalnosciowym.

Pozyskane dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie
dobrowolnie wyrazonej zgody, w postaci checi uczestnictwa w
programie lojalnosciowym, a takze zgodnie z:

a. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - gdy jest to niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze;



5.

b. art. 6 ust. 1 lit. d RODO - gdy podstawa jest niezbednos¢ do
ochrony zywotnych intereséw osoby uprawnionej lub innej osoby
fizycznej;

c. art. 6 ust. 1 lit. f RODO - w przypadku roszczehn, w prawnie
uzasadnionym interesie realizowanym przez administratora
danych, polegajacym na ochronie swoich praw;

d. art.9 ust. 2 lit. b RODO - gdy przetwarzanie jest niezbedne do
wypetnienia obowigzkdéw i wykonywania szczegdlnych praw przez
administratora danych, lub osobe, ktérej dane dotycza.

Przekazane dane osobowe sg przetwarzane i przechowywane przez
okres niezbedny do realizacji celu, a takze przez okres niezbedny do
dochodzenia praw lub roszczeh, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Po uptywie wyzej wskazanego okresu wszystkie
przekazane dane osobowe sg niszczone w sposdb uniemozliwiajgcy
ich odtworzenie. Dodatkowo administrator danych dokonuje
przegladu danych osobowych nie rzadziej niz raz w roku
kalendarzowym w celu ustalenia niezbednosci ich dalszego
przechowywania. Administrator danych usuwa dane osobowe, ktérych
dalsze przechowywanie jest zbedne do realizacji celu.

Osoba uprawniona ma prawo do:

a. dostepu do tresci swoich danych osobowych, zadania ich
sprostowania lub usuniecia, na zasadach okreslonych w art. 15 -
17 RODO;

b. ograniczenia przetwarzania, w przypadkach okreslonych w art. 18
RODO;

c. przenoszenia swoich danych, na zasadach okreslonych w art. 20
RODO;

d. whniesienia skargi do organu nadzorczego jakim jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, w momencie kiedy uznajg Panstwo,
ze przetwarzanie danych osobowych przez administratora danych
narusza Panstwa prawa lub wolnosci.

Podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do
przystgpienia do programu lojalnoSciowego.



POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Organizator zastrzega sobie prawo do dowolnej modyfikacji,
zmiany lub zakonczenia programu lojalnosciowego w kazdym czasie i bez
podawania przyczyn.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego
Regulaminu w kazdym czasie.

3. Klientowi przystuguje w kazdym czasie prawo do rezygnacji z
udziatlu w programie lojalnosciowym Organizatora. W tym celu
zobowigzany jest on do ztozenia Organizatorowi pisemnego oswiadczenia
0 rezygnacji oraz zwrotu KSK, SKSK lub ZKSK.

4. Reklamacje zwigzane z programem lojalnoSciowym rozstrzyga
Organizator. Reklamacja wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej
otrzymania.

5. Przed przystgpieniem do programu lojalnoSciowego Klient
zobowigzany jest zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu. Bioragc
udziat w programie lojalnosciowym Klient akceptuje tym samym
wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.



